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Minuta de Activacion Laboral

= TRABAJO INFORMAL

En Fundacion Emplea, impulsamos la activacion de personas excluidas del mercado del trabajo, fortaleciendo

sus competencias para potenciar sus trayectorias laborales.

1. Contexto laboral

Segun datos de la Encuesta Nacional de Empleo (ENE), en
el trimestre diciembre-febrero de 2021 los ocupados
alcanzaron el total de 8.167.620 personas. Esto después
de un afio de profundo “desplome” en la tasa de
ocupacion, la que llegd a un minimo de 45% en el trimestre
mayo-julio de 2020 y que levantd sefiales de alerta en
distintos medios al traducirse en la salida de cerca de

2.000.000 de trabajadores del mercado laboral.

En perspectiva, las cifras actuales pueden ser alentadoras.
Sin embargo, es necesario levantar sefiales de alerta en
torno a la necesidad de una reactivacién laboral inclusiva 'y
que resguarde ciertos minimos de calidad en el empleo. En
este sentido, la formalizacidn laboral puede ser entendida
como una aproximacién, al menos inicial, a la calidad de
los mismos.

Tabla | — Tasa de informalidad general, por grupos y total de trabajadores informales
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En el periodo previo a la pandemia (trimestre enero-marzo
de 2020) la tasa de ocupacion informal alcanzaba un
28,9%, mostrando cierta preponderancia entre las
mujeres, quienes presentaban una tasa de 30,8%. Tiempo
después, ya con la pandemia ampliamente extendida, se
produjo una caida en la informalidad, llegando a una tasa
del 22,3% para el trimestre abril-junio de 2020.
Rapidamente se advirtié que este movimiento era el
reflejo de la salida de muchos trabajadores desde el
mercado laboral hacia la inactividad. En efecto, la tasa
actual de ocupacién informal muestra un nivel mucho mas
parecido al de enero-marzo de 2020, llegando a los
2.200.000 trabajadores. Incluso, las diferencias de género
— que casi habian desaparecido — vuelven a manifestarse.

Desde el trimestre mayo-julio de 2020 — aquel en que se
registré la menor cantidad de ocupados en pandemia —, el
crecimiento del total de ocupaciones ha sido de un 15%,
mientras de el trimestre mayo-julio de 2020 — aquel en
que se registrd la menor cantidad de ocupados en
pandemia —, el crecimiento del total de ocupaciones ha
sido de un 15%, mientras que, en el mismo periodo, el
crecimiento de las ocupaciones informales alcanza un
37%. Como se aprecia en la Tabla I, la informalidad
muestra mayor preponderancia entre los grupos de
edades extremas y aquellos con menores niveles
educacionales.

Pero, icudl es el problema con la informalidad? Este sector
estd marcado por la ausencia de cotizaciones de salud y
previsidon  social, incluso por la
remuneraciones en el caso de los trabajadores familiares

ausencia de

no remunerados. Son ocupaciones que guardan el estigma
de empleos precarizados, de mayor vulnerabilidad vy
exclusién, con respecto a las ocupaciones del sector

formal. Esto puede estar asociado a su origen. En efecto,
segun la Sexta Encuesta de Microemprendimiento (2019),
mientras que el 56,7% de los trabajadores informales
admite que iniciéd su emprendimiento por necesidad, el
50% de los trabajadores formales dice que lo hizo por la
existencia de una oportunidad.

Segun esta misma encuesta, los trabajadores informales
presentan ganancias por cerca de $280.000, promedio,
mientras los trabajadores formales ganan un poco mas de
$1.100.000; el 22,1% de los microemprendedores
informales trabajan en la calle o en espacios publicos,
exponiéndose a mayores riesgos, sobre todo, en el
contexto actual de pandemia, mientras que solo un 4,6%
de los formales lo hace. El resultado: los trabajadores
informales son vistos como “trabajadores de segunda
categoria”, que no cuentan con un sistema de proteccién
social y con brechas de capital humano aparentemente
insalvables frente al desempefio de los trabajadores
formales.

Es cierto que Chile destaca por ser uno de los paises con
menor presencia de ocupaciones informales en la region,
con niveles similares a los de Europa y Asia Central. Sin
embargo, comparte con el resto del mundo el problema
de la asociacion, fuertemente arraigada, entre empleos
informales (o precarios), ejercidos por mujeres, jovenes,
personas mayores y trabajadores con bajo nivel
educacional (OECD/ILO, 2019), cuyo bienestar de largo
plazo se encuentra a la deriva.

1A menos que se indique lo contrario, todos los datos aportados en esta seccidn se obtienen de la Encuesta Nacional de Empleo, series histéricas y

andlisis propio haciendo uso de bases de datos.

2 para facilitar el andlisis, se ha optado por reportar el afio del ultimo mes consultado en cada ronda de la encuesta.

3 para definiciones precisas de “ocupacion informal” y “sector informa

IH

, consultar el Glosario de Informalidad Laboral del INE. Disponible en:

https://www.ine.cl/docs/default-source/informalidad-y-condiciones-laborales/metodologia/antecedentes-metodologicos/glosario-de-informalida

d-laboral-2019.pdf?sfvrsn=17390fa5_3

4 La Encuesta de Microemprendimiento considera a trabajadores autoempleados y empleadores de maximo 10 trabajadores dependientes. Cabe
destacar que los trabajadores autoempleados representan, actualmente, el 50% de los ocupados informales.



2. Enfoques en torno a la informalidad

La informalidad no es un tema comun entre las propuestas
pro activacion laboral. Sin embargo, aun existiendo una
baja tasa de informalidad en relaciéon a otros paises, el
problema radica en que ésta afecta a grupos que suelen
estar al margen del mercado laboral, potencidandose con
brechas preexistentes, y generando nuevas brechas,
asociadas principalmente a la falta de un sistema de

a estas ocupaciones.

A continuacién se presentan algunos enfoques que
permiten abordar el problema de la informalidad laboral
desde nuevos marcos de entendimiento. El objetivo es
impulsar la discusidon en torno a respuestas concretas y
eficaces para este sector, a partir de lo expuesto en cada

proteccion social, asi como el estigma asociado uno.

Tabla Il - Enfoques en torno a la informalidad y sus alcances

Enfoque Alcances
Castigar la Seglun OECD/ILO (2019) la evidencia no sostiene la supuesta asociacién negativa entre
informalidad informalidad y recaudacion tributaria, al controlar por nivel de desarrollo y otros factores. Una

vs Incentivar la explicacion plausible radica en los bajos ingresos de las iniciativas que se formalizarian en el

formalizacién margen de un proceso de formalizacion. En paralelo, el informe también rescata la contribucion

que este sector realiza en torno al desarrollo de competencias en los trabajadores y al
crecimiento del PIB.

Esto invita a abordar la informalidad desde mecanismos que incentiven y faciliten las
transiciones hacia el sector formal, para quienes quieran seguir este camino, reconociendo sus
experiencias laborales y disponiendo el apoyo necesario para este cambio. Pero, también invita
a reconocer la informalidad como realidad de muchos trabajadores, la cual, si bien se cruza con
multiples dimensiones de la vulnerabilidad, no es negativa en si misma, y requiere de politicas
que cierren las brechas que presenta respecto al sector formal.

Proteccion . . - . .
Un aspecto positivo de la pandemia fue la posibilidad de crear mecanismos innovadores que

social para . . . . , . .

'p permitan el desacople entre informalidad y desproteccion. En esta linea, Veldsquez (2021) revisa
trabajadores . . , L. . . .,
i | una serie de medidas tomadas por paises de América Latina y el Caribe, llegando a la conclusién
informales

de que muchas de estas soluciones sientan las bases para prolongarse en un sistema de
proteccion de trabajadores informales, contando con catastros iniciales de los potenciales
beneficiarios, simplicidad en el mecanismo de asignacion de recursos, y cierto compromiso de
continuidad durante la pandemia.

En el caso chileno se destaca el Ingreso Familiar de Emergencia (en ambas versiones) y el bono
Covid, mecanismos que beneficiaron a personas y hogares cuyos ingresos provienen en mayor
medida desde el sector informal y que pueden ser un punto de partida para el disefio de un

sistema solidario de proteccién social al empleo informal.




Enfoque Alcances

Nuevas A medida que las tecnologias cambian vy, con ellas, los sectores productivos, sus modelos de
manifestacion negocios y la naturaleza del trabajo, se hace necesario depurar el conocimiento en torno a las
es de la nuevas manifestaciones de la informalidad. En esta linea, Bravo y Leyton (2020) levantan la
informalidad necesidad de medir una nueva categoria de trabajadores, los “contratistas dependientes”,

guienes se emplean en ocupaciones intermediadas por plataformas tecnoldgicas, en funcién de
actividades “por encargo”. Estos trabajadores son clasificados erréneamente en otras categorias
de la ocupacidn, dificultando su seguimiento y la creacidon de medidas apropiadas a su realidad.
Es rescatable el trabajo que actualmente se realiza a nivel legislativo para establecer garantias
basicas a las personas que prestan servicios a través de plataformas digitales. Este proyecto
permitird establecer contratos que se refieran a la naturaleza del vinculo; el tratamiento de
datos personales; el método de célculo de la remuneracion; obligaciones de desconexion;
causales de terminacion del contrato; entre otros.

Informalidad y
precarizacion
laboral

La informalidad suele asociarse con diversas condiciones de precariedad, que van desde la
inexistencia de un contrato, pasando por la falta de cotizaciones previsionales y de salud, hasta
llegar a las condiciones inapropiadas para la realizacién de la actividad laboral. Por otra parte,
pueden existir aspectos de inseguridad, riesgo e incertidumbre (Kalleberg, 2009) que
perjudiquen el bienestar laboral de los trabajadores, sus trayectorias e incluso la construcciéon de
su identidad desde lo laboral.

5 “Proteccidn a trabajadores de plataformas digitales avanza a la cdmara baja” (04/04/21). Sitio web del Senado de la Republica de Chile. Noticias.
Disponible en: https://senado.cl/proteccion-a-trabajadores-de-plataformas-digitales-avanza-a-la-camara/senado/2021-04-04/124558.html




3. Propuestas desde Fundacion Emplea

Desde Fundacién Emplea proponemos algunas lineas de accion en las que se puede enriquecer la discusiéon con mayor
analisis, ideas de politica publica y mecanismos de apoyo a los y las trabajadores del sector informal.

1 Sistema Nacional de Intermediacion Laboral con
enfoque a la Activacion Laboral. Se requiere un sistema
de intermediacion laboral integro, que conecte la oferta
de apoyo e intermediacién laboral, con servicios diversos
de apoyo al empleo y apoyo social (capacitacion y
certificacion; subsidios; derivacién a redes de apoyo; etc.).
Este sistema debiese conectar con aquellas poblaciones
del sector informal identificadas por medio de las
innovaciones en tiempos de pandemia (IFE y bono Covid),
facilitando la transicién a la formalizacién, pero también
reconociendo el trabajo informal como fuente de
desarrollo de competencias y experiencia, que se pueden
potenciar para la mejora de la empleabilidad y otros
resultados. Esta aproximacion implica cambiar la mirada
actual de los servicios de intermediacion laboral,
enfocados, principalmente, en trabajadores del mercado
laboral formal.

2 Establecer mecanismos de incentivo a la formalizacion.

En linea con el subsidio recientemente creado,
“Empléate”, el cual aportard con transferencias de entre
$50.000 y $70.000, por 6 meses, a personas que hayan
iniciado un vinculo contractual. En el corto plazo, pueden
existir costos a la formalizacién que requieren una bateria
de incentivos para concretarla y permanecer en este
sector. También es importante abordar esta transicién
desde el apoyo a su comprension, la disposicion de
facilidades tributarias, el trato preferente al postular a
financiamiento y apoyo técnico, o la integracion a redes de

trabajo, entre otros.

3 Reconocer el trabajo informal y generar un sistema de
proteccidon social para sus trabajadores. No todas las
personas que se ocupan en el sector informal pueden o
estdn interesadas en pasar a la formalidad. Esto es una
realidad que no debe ser pasada por alto, y una forma de
hacerlo es no disponiendo un sistema de proteccién social
para sus miembros. A través de los mismos mecanismos
mencionados en el punto 1, y considerando una
importante base solidaria, es necesario disefiar un sistema
de proteccién social para los y las trabajadores informales,
gue aseguren su bienestar de largo plazo.

4 Facilitar la adopcion de nuevas tecnologias y el
desarrollo de competencias digitales. Tanto para facilitar
el acceso e interaccion con clientes, como con
proveedores, reduciendo el nivel de exposicion a
contagios, los costos de operacion y tiempos de espera; asi
como para acceder a la gran gama de herramientas de
gestion, gratuitas y pagadas, que permiten llevar registros
diferenciados de los ingresos y gastos de un negocio. De
esta forma se contribuye a cerrar la brecha de
productividad y de capital humano entre los sectores
informal y formal, promoviendo de esta forma la
transicién desde el primero al segundo.

Para mas informacion comunicarse con:

Jefe de Estudios y Evaluacion, Emplea,
Alejandro Hermosilla - ahermosilla@fundacionemplea.cl, (569) 57634916

Encargada Area Incidencia en Politicas Publicas, Hogar de Cristo,
Monica Contreras - mcontrerasj@hogardecristo.cl, (569) 96541121

Fecha de elaboracién: 19 de abril de 2021.
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